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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Q-LAB DEUTSCHLAND GMBH

GELTUNG

Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote der Q-Lab Deutschland GmbH
(nachfolgend ,Q-Lab") erfolgen ausschlie3lich aufgrund dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Diese sind Bestandteil aller Vertrage, die Q-Lab mit
seinen Vertragspartner (nachfolgend auch ,Kunden® genannt) tber die von ihr
angebotenen Lieferungen oder Leistungen schliel3t. Sie gelten auch fur alle
zukunftigen Lieferungen, Leistungen oder Angebote an den Kunden, selbst
wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

Geschaftsbedingungen des Kunden oder Dritter finden keine Anwendung,
auch wenn Q-Lab ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht.

ANGEBOT UND VERTRAGSABSCHLUSS

Alle Angebote von Q-Lab sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht
ausdrucklich als verbindlich gekennzeichnet sind oder eine bestimmte
Annahmefrist enthalten. Bestellungen oder Auftrage kann Q-Lab innerhalb von
vierzehn Tagen nach Zugang annehmen.

Allein mal3geblich fiir die Rechtsbeziehung zwischen Q-Lab und dem Kunden
ist der schriftlich geschlossene Kauf-, Wartungs- oder sonstige Vertrag,
einschliellich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, im Fall des
Abschlusses eines Wartungsvertrages gelten zusatzlich die vereinbarten
Wartungsbedingungen. Dieser gibt alle Abreden zwischen den
Vertragsparteien zum Vertragsgegenstand vollstandig wieder. Erganzungen
und Abanderungen der getroffenen Vereinbarungen einschliel3lich dieser
Geschaftsbedingungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Zur
Wahrung der Schriftform geniigt die Ubermittlung per Telefax, im Ubrigen ist
die telekommunikative Ubermittlung, insbesondere per E-Mail, nicht
ausreichend.

BESCHAFFENHEITSANGABEN

Angaben von Q-Lab zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z.B.
Gewichte, MalRe, Gebrauchswerte, Belastbarkeit, Toleranzen und technische
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Daten) sowie unsere Darstellungen derselben (z.B. Zeichnungen und
Abbildungen) sind nur annéghernd maf3geblich, soweit nicht die
Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck eine genaue
Ubereinstimmung voraussetzt. Sie sind keine garantierten
Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder Kennzeichnungen
der Lieferung oder Leistung. Handelsubliche Abweichungen und
Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische
Verbesserungen darstellen, sowie die Ersetzung von Bauteilen durch
gleichwertige Teile sind zulassig, soweit sie die Verwendbarkeit zum
vertraglich vorgesehenen Zweck nicht beeintrachtigen.

PREISE UND ZAHLUNGEN

Die Preise gelten fur den in den Auftragsbestatigungen aufgefiihrten
Leistungs- und Lieferungsumfang. Mehr- oder Sonderleistungen werden
gesondert berechnet. Die Preise verstehen sich in EURO ab dem in der
Auftragsbestéatigung genanntenLager von Q-Lab in Deutschland,
einschlief3lich Verpackung zuztglich Fracht, der gesetzlichen Mehrwertsteuer,
bei Exportlieferungen Zoll sowie Gebihren und anderer offentlicher Abgaben.

Soweit den vereinbarten Preisen Listenpreise von Q-Lab zugrunde liegen und
die Lieferung erst mehr als vier Monate nach Vertragsschluss erfolgen soll,
kann Q-Lab eine angemessene Erhdhung auf Basis der bei Lieferung gultigen
Listenpreise verlangen (jeweils abzlglich eines vereinbarten prozentualen
oder festen Rabatts).

Rechnungsbetrage sind innerhalb von dreil3ig Tagen nach
Rechnungserstellung ohne jeden Abzug zu bezahlen, sofern nicht etwas
anderes schriftlich vereinbart ist.

Die Aufrechnung mit Gegenansprtichen des Kunden oder die Zurtickbehaltung
von Zahlungen wegen solcher Anspriiche ist nur zulassig, soweit die
Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskratftig festgestellt sind.

Q-Lab ist berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur
gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszufiihren oder zu
erbringen, wenn ihm nach Abschluss des Vertrages Umstande bekannt
werden, welche die Kreditwirdigkeit des Kunden wesentlich zu mindern
geeignet sind und durch welche die Bezahlung der offenen Forderungen von
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Q-Lab durch den Kunden aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis gefahrdet
wird.

LIEFERUNG UND LIEFERZEIT

Lieferungen erfolgen gemalf den Incoterms 2000 ,ab Werk*, d.h. ab dem in
der Auftragsbestatigung genannten Lager von Q-Lab in Deutschland, sofern
nicht etwas anderes schriftlich vereinbart wird.

Von Q-Lab in Aussicht gestellte Fristen und Termine fur Lieferungen und
Leistungen gelten stets nur annahernd, es sei denn, dass ausdriicklich eine
feste Frist und ein fester Termin zugesagt oder vereinbart ist. Sofern
Versendung vereinbart wurde, beziehen sich Lieferfristen und Liefertermine
auf den Zeitpunkt der Ubergabe an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst mit
dem Transport beauftragten Dritten.

Q-Lab kann — unbeschadet seiner Rechte aus dem Verzug des Kunden —vom
Kunden eine Verlangerung von Liefer- und Leistungsfristen oder eine
Verschiebung von Liefer- und Leistungsterminen um den Zeitraum verlangen,
in dem der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen Q-Lab gegenlber
nicht nachkommit.

Q-Lab haftet nicht fir Unmoglichkeit der Lieferung oder Leistung bzw. fir
Liefer- oder Leistungsverzdgerungen, soweit diese durch héhere Gewalt und
sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare
Ereignisse (z.B. Betriebsstorungen aller Art, Schwierigkeiten in der Material-
oder Energiebeschaffung, Transportverzogerungen, Streiks, rechtmalfige
Aussperrungen, Mangel an Arbeitskraften, Energie oder Rohstoffen,
Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen behérdlichen
Genehmigungen, behdrdliche MaRnahmen oder die ausbleibende, nicht
richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten) verursacht
worden sind, die Q-Lab nicht zu vertreten hat. Sofern solche Ereignisse Q-Lab
die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen
und die Behinderung nicht nur von voriibergehender Dauer ist, ist Q-Lab zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen voriubergehender Dauer
verlangern sich die Liefer- und Leistungsfristen oder verschieben sich die
Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung zuzuglich
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einer angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Kunden infolge der Verzégerung
die Abnahme der Lieferung oder Leistung nicht zuzumuten ist, kann er durch
unverzugliche schriftliche Erklarung gegeniber Q-Lab vom Vertrag
zuriicktreten.

ERFULLUNGSORT UND GEFAHRUBERGANG

Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist der Ort
des in der Auftragsbestétigung genannten Lagers von Q-Lab in Deutschland,
soweit nichts anderes bestimmt ist. Schuldet Q-Lab Installations-, oder
Service- bzw. Wartungsleistungen, ist Erfullungsort der Ort, an dem die
Einbringung dieser Leistung zu erfolgen hat.

Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe des Liefergegenstandes (wobei
der Beginn des Verladevorgangs mal3geblich ist) an den Spediteur,
Frachtfihrer oder sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmten Dritten
auf den Kunden Uber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder
Q-Lab noch andere Leistungen (z.B. Versand oder Installation) lbernommen
hat.

GEWAHRLEISTUNG

Gewaébhrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Lieferung oder, soweit eine Abnahme
erforderlich ist, ab der Abnahme.

Die gelieferten Gegenstande und die erbrachten Leistungen sind unverztglich
nach Ablieferung bzw. unverzuglich nach Erbringung an den Kunden oder an
den von ihm bestimmten Dritten sorgféltig zu untersuchen. Sie gelten als
genehmigt, wenn Q-Lab nicht eine Méangelriige hinsichtlich offensichtlicher
Mangel oder anderer Mangel, die bei einer unverziglichen, sorgfaltigen
Untersuchung erkennbar waren, binnen sieben Werktagen nach Ablieferung
des Liefergegenstandes bzw. nach Erbringung der Leistung oder ansonsten
binnen sieben Werktagen nach der Entdeckung des Mangels oder dem
Zeitpunkt, in dem der Mangel fiir den Kunden bei normaler Verwendung des
Liefergegenstandes ohne nahere Untersuchung erkennbar war, zugegangen
ist.
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Bei Sachméngeln der gelieferten Gegenstande ist Q-Lab nach seiner
innerhalb angemessener Frist zu treffenden Wahl zunachst zur
Nachbesserung oder Ersatzlieferung verpflichtet und berechtigt. Im Falle des
Fehlschlagens, d.h. der Unmdglichkeit, Unzumutbarkeit, Verweigerung oder
unangemessenen Verzogerung der Nachbesserung oder Ersatzlieferung,
kann der Kunde vom Vertrag zurticktreten oder den Kaufpreis angemessen
mindern.

Eine im Einzelfall mit dem Kunden vereinbarte Lieferung gebrauchter
Gegensténde erfolgt unter Ausschluss jeglicher Gewéhrleistung.

In dem Fall, dass der Liefergegenstand oder die Leistung ein gewerbliches
Schutzrecht oder Urheberrecht eines Dritten verletzt, wird Q-Lab nach seiner
Wahl und auf seine Kosten den Liefergegenstand oder die Leistung derart
abandern oder austauschen, dass keine Rechte Dritter mehr verletzt werden,
der Liefergegenstand oder die Leistung aber weiterhin die vertraglich
vereinbarten Funktionen erfillt, oder dem Besteller durch Abschluss eines
Lizenzvertrages das Nutzungsrecht verschaffen. Gelingt ihm dies innerhalb
eines angemessenen Zeitraums nicht, ist der Kunde berechtigt, von dem
Vertrag zurtickzutreten oder den Kaufpreis angemessen zu mindern.

Werden Wartungsleistungen nicht ordnungsgemald oder vollstandig erfullt, so
sind sie von Q-Lab unentgeltlich nachzuholen. Wenn Q-Lab der Nachholungs-
bzw. Nachbesserungspflicht nicht nachkommt, ist der Kunde nach fruchtlosem
Ablauf einer angemessenen Frist zur Nachbesserung bzw. Nachholung
berechtigt, von dem Wartungsvertrag zuriickzutreten oder die
Wartungsgebihren angemessen zu mindern.

Die Gewahrleistung fur Wartungsleistungen erlischt, wenn der Kunde oder
Dritte ohne vorherige Zustimmung von Q-Lab Anderungen an den
Wartungsgegenstanden vornehmen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde
nachweist, dass der Fehler nicht auf die Veranderungen zurtickzufihren ist
und dass diese die Fehleridentifizierung und —beseitigung nicht erschwert
haben.

Die Gewabhrleistungsansprtche fur Wartungsleistungen verjahren mit Ablauf
eines Jahres ab Abnahme durch den Kunden.

HAFTUNG AUF SCHADENSERSATZ WEGEN VERSCHULDENS
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Q-Lab haftet nicht fir durch einfache Fahrlassigkeit verursachte Schaden
seiner gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder sonstiger Erfiillungsgehilfe, es
sei denn, es handelt sich um die Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht.

Besteht eine Haftung nach Ziff. 8.1, ist die Haftung der Hohe nach begrenzt
auf die vertragstypischen vorhersehbaren Schaden.

Die zwingenden Regelungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

EIGENTUMSVORBEHALT

Der nachfolgend vereinbarte Eigentumsvorbehalt dient der Sicherung aller
jeweils bestehenden derzeitigen und kiinftigen Forderungen von Q-Lab gegen
den Kunden aus der zwischen den Vertragspartnern bestehenden
Lieferbeziehung (einschliel3lich Saldoforderungen aus einem auf diese
Lieferbeziehung beschrankten Kontokorrentverhaltnis).

Die von Q-Lab an den Kunden gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen
Bezahlung aller gesicherten Forderungen Eigentum der Q-Lab. Die Ware
sowie die nach dieser Klausel an ihre Stelle tretende, vom Eigentumsvorbehalt
erfasste Ware wird nachfolgend Vorbehaltsware genannt.

Der Kunde verwahrt die Vorbehaltsware unentgeltlich fur Q-Lab.

Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware bis zum Eintritt des
Verwertungsfalls im ordnungsgeméfien Geschaftsverkehr zu verarbeiten und
zu veraul3ern. Verpfandungen und Sicherungstbereignungen sind unzulassig.

Im Fall der Weiterveraul3erung der Vorbehaltsware tritt der Kunde bereits jetzt
sicherungshalber die hieraus entstehende Forderung gegen den Erwerber an
Q-Lab ab. Q-Lab erméchtigt den Kunden widerruflich, die an Q-Lab
abgetretenen Forderungen in eigenem Namen fur Rechnung der Q-Lab
einzuziehen. Q-Lab darf diese Einzugsermachtigung nur im Verwertungsfall
widerrufen.

Greifen Dritte auf die Vorbehaltsware zu, insbhesondere durch Pfandung, wird
der Kunde sie unverzlglich auf das Eigentum der Q-Lab hinweisen und Q-Lab
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hierliber informieren, um ihm die Durchsetzung seiner Eigentumsrechte zu
ermoglichen. Q-Lab wird die Vorbehaltsware sowie die an ihre Stelle tretenden
Sachen oder Forderungen auf Verlangen nach seiner Wahl freigeben, soweit
ihr Wert die Hohe der gesicherten Forderungen um mehr als 50 % Ubersteigt.

Tritt Q-Lab bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden — insbesondere
Zahlungsverzug — vom Vertrag zuruck (Verwertungsfall), ist er berechtigt, die
Vorbehaltsware herauszuverlangen.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Gerichtsstand fur alle etwaigen Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung
zwischen Q-Lab und dem Kunden ist der Sitz von Q-Lab.

Die Beziehungen zwischen Q-Lab und dem Kunden unterliegen ausschlief3lich
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Ubereinkommen der
Vereinten Nationen lber Vertrage tber den internationalen Warenkauf vom
11. April 1980 (CISG) gilt nicht.

Soweit der Vertrag oder diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Regelungslicken enthalten, gelten zur Ausfillung dieser Liicken diejenigen
rechtlich wirksamen Regelungen als vereinbart, welche die Vertragspartner
nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen des Vertrages und dem Zweck dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen vereinbart hatten, wenn sie die
Regelungslicke gekannt hatten.



